
รางขอบเขตงานจาง (Term of Reference: TOR)  
ผูรับจางปฏิบัติงานตามระบบการแจงเตือนกอนการงดจายไฟผูใชไฟฟาประเภทเอกชนรายยอย 

(Invoice Notification System: INSx)  ประจําป 2567 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ปจจุบันจํานวนผูใชไฟฟาประเภทเอกชนรายยอยมีจํานวนมากกวา 19 ลานราย และมีผูใชไฟฟา

บางสวนที่ชําระเงินคาไฟฟาลาชาไมตรงตามกําหนดและไมไดรับหนังสือแจงเตือนเปนลายลักษณอักษรกอนการ
งดจายไฟ จึงเปนสาเหตุทําใหผูใชไฟฟากลุมนี้ไดรับผลกระทบจากการถูกงดจายไฟฟาและไดรองเรียนไปยัง
คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (กกพ.) ดังนั้น เพ่ือเปนการบรรเทาความเดือนรอนของผูใชไฟฟาแตละราย 
โดยคํานึงถึงระยะเวลาและสรางความพึงพอใจในการใหบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงไดกําหนดมาตรการการ
แจงเตือนใหผูใชไฟฟาชําระเงินคาไฟฟากอนจะดําเนินการงดจายไฟฟาเพิ่มขึ้นอีก 5 วัน (นับแตวันที่ครบกําหนด
ชําระเงินคาไฟฟา) นอกจากนั้นผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาคไดมีหนังสือสั่งการใหทุกการไฟฟาสงหนังสือแจง
เตือนทุกราย เมื่อผูใชไฟฟาไมชําระคาไฟฟาตามกําหนดเวลา ณ สถานที่ท่ีใชไฟฟา หรือสถานที่อ่ืนตามที่การ
ไฟฟาคูสัญญา ไดตกลงกับผูใชไฟฟาไว โดยผูใชไฟฟาตองชําระเงินคาไฟฟาภายในกําหนดเวลาที่ปรากฏตาม
หนังสือแจงเตือน ซึ่งการสงหนังสือแจงเตือนทางไปรษณีย พบปญหาสงไมถึงหรือสงลาชา ทําใหผูใชไฟฟาไมได
รับใบแจงเตือน  การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงพัฒนาระบบงานแจงเตือนผูใชไฟฟาที่คางชําระคาไฟฟาเกินกําหนด 
โดยดําเนินการผานเว็บแอพพลิเคชั่น และ Smart Phone เพ่ือแกไขปญหาที่ผูใชไฟฟาไมไดรับการแจงเตือน 
หรือไดรับการแจงเตือนลาชา อีกทั้งยังเปนการลดการใชกระดาษ ในการสนับสนุนการดําเนินงานที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคกร 

 
2. ประเภทผูใชไฟฟา 

ผูใชไฟฟาประเภทเอกชนรายยอย หมายถึง ผูใชไฟฟาประเภทที่ 1 คือผูใชไฟฟาประเภทที่อยูอาศัย 
และผูใชไฟฟาประเภทที่ 2 คือผูใชไฟฟาประเภทธุรกิจขนาดเล็ก 

 
3. การดําเนินการจาง 

      ใหดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
และตามที่ไดรับมอบหมายจากผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

4. คุณสมบัติของผูเสนอราคา 
1) มีความสามารถตามกฎหมาย 
2) ไมเปนบุคคลลมละลาย 
3) ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
4) เปนนิติบุคคลที่จดทะเบียนธุรกิจ SMEs กับ สสว. 
5) ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว 

เปนผูที่ไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบ ที่รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังกําหนด ตามที่ประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

6) ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูละทิ้งงาน และไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูละทิ้งงาน
ของหนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูละทิ้งงานเปน
หุนสวนผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

7) มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

8) เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ผูมีอาชีพรับจางงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
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9) ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูเสนอราคารายอ่ืนที่เขาทํายื่นขอเสนอใหแก การไฟฟาสวน
ภูมิภาค ณ วันที่ประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขัน 
อยางเปนธรรม 

10) ไมเปนผูไดรับเอกสิทธ์ิหรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผู
เสนอราคาไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 

ทั้งนี้ ใหปรับเปลี่ยนคุณสมบัติของผูเสนอราคาตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 หรือตามกฎหมายที่เก่ียวของ   

 
5. เขตพื้นที่ดําเนินการจางเหมา 

 ตามพื้นที่รับผิดชอบ การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอหนองหาน รวมการไฟฟาในสังกัด ดังนี้ 
 พ้ืนที่ A ปฏิบัติงานงดจายไฟในพ้ืนที่ อําเภอหนองหาน มี 161 หมูบาน   จํานวน 1 งาน  
 พ้ืนที่ B ปฏิบัติงานงดจายไฟในพ้ืนท่ี อําเภอไชยวาน มี 51 หมูบาน  จํานวน 1 งาน 
 พ้ืนที่ C ปฏิบัติงานงดจายไฟในพ้ืนที่ อําเภอทุงฝน มี 37 หมูบาน            จํานวน 1 งาน 
 พ้ืนที่ D ปฏิบัติงานงดจายไฟในพ้ืนที่ อําเภอพิบูลยรักษ มี 37 หมูบาน      จํานวน 1 งาน 
 พ้ืนที่ E ปฏิบัติงานงดจายไฟในพื้นที่ อําเภอกูแกว  มี 37 หมูบาน            จํานวน 1 งาน 
 
 ทั้งนี้ผูรับจางตองมาลงนามในสัญญาภายใน 15 (สิบหา) วัน นับถัดจากวันที่ไดรับแจงจากการไฟฟา 
สวนภูมิภาค ผูรับจาง จะตองไมเอางานทั้งหมดหรือบางสวนแหงสัญญานี้ ไปจางชวงอีกตอหนึ่ง เวนแตการจาง 
ชวงงาน แตบางสวนที่ไดรับ อนุญาตเปนหนังสือจากผูวาจางแลว การที่ผูวาจางไดอนุญาตใหจางชวงงานแต 
บางสวนดังกลาวนั้น ไมเปนเหตุใหผูรับจาง หลุดพนจากความรับผิดชอบหรือพันธะหนาที่ตามสัญญานี้ และ ผูรับ
จางจะยังคงตองรับผิดชอบในความผิดและความ ประมาทเลินเลอของผูรับจางชวงหรือของตัวแทนหรือ ลูกจาง
ของผูรับจางชวงนั้นทุกประกําร กรณีผูรับจางไปจางชวงงําน แตบางสวนโดยฝาฝนความในวรรคหนึ่ง ผูรับจาง
ตองช ำระค่ําปรับใหแกผูวาจางเปนจํานวนเงินในอัตรารอยละ 10 (สิบ) ของวงเงินท่ีจางชวงตามสัญญา 
 
  

 ๖.  วิธีปฏิบัติงานจาง 
1) หามผูรับจางรับเงนิหรือรับฝากเงินจากผูใชไฟฟาทุกกรณีจางตองปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

ระเบียบหลักเกณฑที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนดไว และผูรับจางตองแตงกายสุภาพตามรูปแบบที่การ
ไฟฟาสวนภูมิภาคกาหนด และจะตองมีหลักฐานเปนบัตรแสดงตัวที่การไฟฟาสวนภูมิภาคออกใหติดตัว
ไวในขณะปฏิบัติหนาที่ เพ่ือแสดงใหผูใชไฟฟา สามารถตรวจสอบได และจะตองปฏิบัติตอผูใชไฟฟาดวย
ความสุภาพ 

 2)   ผูรับจางตองจัดหาอุปกรณสําหรับการใชงานในระบบงานนําสงหนังสือแจงเตือนของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค ใหครบถวนและสามารถปฏิบัติงานไดกอนลงนามในสัญญา เชน Smart Phone 
ระบบปฏิบัติการ Android Version 4.1 ข้ึนไป เครื่องพิมพแบบพกพา เปนตน 
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7 หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 
 ใหใชหลักทรัพยค้ําประกันอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ 

1) เงินสด 
2) เช็คหรือดราฟทที่ธนาคารเซ็นสั่งจาย ซึ่งเปนเช็คหรือดราฟทลงวันที่ที่ใชเช็คหรือด

ราฟทนั้นชําระตอเจาหนาที่ หรือกอนวันนั้นไมเกิน 3 วันทําการ 
3) หนังสือค้ําประกันของธนาคารภายในประเทศตามตัวอยางที่คณะกรรมการนโยบาย

กําหนด โดยอาจเปนหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดก็ได 
4) หนังสือค้ําประกันของบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยที่ไดรับอนุญาตให

ประกอบกิจการเงินทุน เพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจค้ําประกันตามประกาศของธนาคารแหงประเทศ
ไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบ โดยอนุโลมใหใชตามตัวอยาง
หนังสือค้ําประกันของธนาคารที่คณะกรรมการนโยบายกําหนด 

5) พันธบัตรรัฐบาลไทย 
หลักทรัพยค้ําประกันสัญญาดังกลาว ใหกําหนดมูลคาเปนจํานวนเต็มในอัตรารอยละ 5 (หา) ของราคาจาง 

 
8 วิธีปฏิบัติงานและการสงมอบงานจาง 

1) ผูรับจางจะตองรับขอมูลหนังสือแจงเตือนจากการไฟฟาสวนภูมิภาคผานระบบ Online ตามวัน
เวลาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนดไว เปนประจําทุกวันจนกวางานจะแลวเสร็จ และครบถวนทุกรายของรอบ
การจดหนวยคาไฟฟาประจําเดือนนั้นๆ ของประเภทการใชไฟฟาตามขอที่ 2 (ของรางขอบเขตงานจางฉบับนี้) 

2) ผูรับจางจะตองนําขอมูลหนังสือแจงเตือนที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดสงมอบ พิมพขอมูลตาม
หนังสือแจงเตือนที่ไดรับจากการไฟฟาสวนภูมิภาคของผูใชไฟฟาใหกับผูใชไฟฟาทุกราย ณ สถานที่ใชไฟฟา และ
ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 3 (สาม) วัน นับตั้งแตวันที่ผูรับจางรับขอมูลหนังสือแจงเตือนในแตละคราว
จากการไฟฟาสวนภมูิภาค   
                3) ผูวาจางจะดําเนินการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของผูรับจางผานระบบ Online เปนประจํา
ทุกวัน หากประวัติผูใชไฟฟารายใดไมครบถวน ไมเปนปจจุบัน หรือไมถูกตอง เชน สถานที่ใชไฟฟา, หมายเลข
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชไฟฟา เปนตน ผูรับจางตองดําเนินการแกไขปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันและบันทึก
ขอมูลในระบบงานใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาคใหครบถวน  ทุกรายตามรายงานที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนดไว 
       4) ใหผูรับจางถายภาพสถานที่ใชไฟฟา คูกับหนังสือแจงเตือนท่ีไดพิมพออกจากระบบงานตามที่การ
ไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด (ระบุจุด GPS) ใหครบถวนทุกราย และใหผูรับจางใสหนังสือแจงเตือนไวในกลองใบ
แจงคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค เพ่ือนํามาประกอบการเบิกจายคาจาง                                 

9 ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจรับพัสดุ 
วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการตรวจรับพัสดุ 

1) ใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
2) รายงานผลการปฏิบัติงานการนําสงหนังสือแจงเตือนเสนอผูวาจาง ตามแบบฟอรมที่

การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด 
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10 คาปรับและคาเสียหาย 
1) หากผูรับจางไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จตามเวลาที่กําหนดไวในสัญญาหรือใบสั่งจางแตละ

คราว และผูวาจางยังมิไดบอกเลิกสัญญา ผูรับจางจะตองชําระคาปรับเปนรายวันในอัตรารอยละ 0.20 (ศูนยจุด
สองศูนย) ของราคางานจางที่ยังไมไดรับมอบ นับถัดจากวันที่ครบกําหนดแลวเสร็จ จนถึงวันที่ผูรับจางทํางาน
แลวเสร็จ หรือจนกวาจะครบกําหนด 7 (เจ็ด) วัน นับตั้งแตวันที่ผูรับจางไดรับใบสั่งจางในแตละคราว แลวแต
กําหนดใดจะถึงกอน หากผูรับจางไมสามารถปฏิบัติงานใหแลวเสร็จภายใน 7 (เจ็ด) วัน นับตั้งแตวันที่ผูรับจาง
ไดรับใบสั่งจางในแตละคราว ผูวาจางมีสิทธิที่จะทําการจัดสงหนังสือแจงเตือนใหผูใชไฟฟาทุกรายกอนงดจายไฟ
นั้นเอง โดยผูรับจางจะตองชําระคาเสียหายใหแกผูวาจางเปนจํานวนเงิน 100.- บาท (หนึ่งรอยบาทถวน) ตอ
การจัดสงหนังสือแจงเตือนใหผูใชไฟฟา 1 (หนึ่ง) ราย นอกจากนี้ ผูรับจางยินยอมใหผูวาจางเรียกคาเสียหาย อัน
เกิดขึ้นจากการที่ผูรับจางทํางานลาชาเฉพาะสวนที่เกินกวาจํานวนคาปรับและคาเสียหายดังกลาวไดอีกดวย 
 

ในระหวางที่ผูวาจางยังมิไดบอกเลิกสัญญานั้น หากผูวาจางเห็นวาผูรับจางจะไมสามารถปฏิบัติตาม
สัญญาตอไปได ผูวาจางจะใชสิทธิบอกเลิกสัญญาและใชสิทธิตามขอ 11. ก็ได และถาผูวาจางไดแจงขอเรียกรอง
ไปยังผูรับจางเม่ือครบกําหนดเวลาแลวเสร็จของงานขอใหชําระคาปรับแลว ผูวาจางมีสิทธิท่ีจะปรับผูรับจางจนถึง
วันบอกเลิกสัญญาไดอีกดวย 

  
 ตัวอยางการคิดคาปรับและคาเสียหาย 
 การไฟฟาสงงานผานระบบ Online ใหผูรับจางในวันท่ี 1 เมษายน 2562 จํานวน 350 ราย เม่ือ
ถึงวันท่ี 3 เมษายน 2562 ผูรับจางดําเนินการสงหนังสือแจงเตือนไดทั้งหมด 250 ราย คงเหลือท่ีผูรับจาง
ดําเนินการไมเสร็จภายใน 3 วัน จํานวน 100 ราย ราคางานจางใบละ 5 บาท 

วันที ่ 4   เมษายน 2562  คงเหลือหนังสือแจงเตือนที่ผูรับจางยังดําเนินการไมแลวเสร็จ
จํานวน 100 ราย การไฟฟาคิดคาปรับ ดังนี้ 

- 100x 5 x (0.20/100)  เปนเงินคาปรับท้ังสิ้น 1 บาท 
 วันที่ 5 เมษายน 2562  คงเหลือหนังสือแจงเตือนที่ผูรับจางยังดําเนินการไมแลวเสร็จ        
จํานวน 80 ราย การไฟฟาคิดคาปรับ ดังนี้ 

- 80 x 5 x (0.20/100)  เปนเงินคาปรับทั้งสิ้น  0.80 บาท 
วันที่    6 เมษายน 2562 คงเหลือหนังสือแจงเตือนที่ผูรับจางยังดําเนินการไมแลวเสร็จ        

จํานวน 70 ราย  การไฟฟาคิดคาปรับ ดังนี้ 
- 70 x 5 x (0.20/100) เปนเงินคาปรับทั้งสิ้น 0.70 บาท  

วันที่  7 เมษายน 2562 คงเหลือหนังสือแจงเตือนที่ผูรับจางยังดําเนินการไมแลวเสร็จ         
จํานวน 60 ราย  การไฟฟาคิดคาปรับ ดังนี้ 

- 60 x 5 x (0.20/100) เปนเงินคาปรับทั้งสิ้น 0.60 บาท  
วันที่  8 เมษายน 2562 คงเหลือหนังสือแจงเตือนที่ผูรับจางยังดําเนินการไมแลวเสร็จ               

จํานวน 2 ราย     การไฟฟาคิดคาเสียหาย ดังนี้ 
- 2 x 100 บาท เปนเงินคาเสียหายท้ังสิ้น 200 บาท  

รวมเงินคาปรับและคาเสียหายของงานที่สงมอบลาชา ทั้งสิ้น 203.10  บาท 
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2) ในกรณีที่ผูวาจางตรวจพบวาผูรับจางสงมอบงานเปนเท็จ ใหผูวาจางเรียกคาเสียหายจากผู
รับจางรายละ 100 บาท ผูวาจางมีสิทธิบอกเลิกสัญญาและมีสิทธิริบหลักทรัพยค้ําประกันตามสัญญา หรือบังคับ
เอาแกหนังสือค้ําประกันการปฏิบัติงานตามสัญญาทั้งหมด นอกจากนี้ หากผูวาจางไดรับความเสียหายจากการ
ดําเนินการดังกลาวขางตน ผูรับจางจะตองรับผิดชอบในคาเสียหายที่เกิดข้ึนกบัการไฟฟาสวนภูมิภาคดวย ซึ่งผูวา
จางจะหักเอาจากจํานวนเงินใดๆ ที่จะจายใหแกผูรับจางก็ได 
  ทั้งนี้ การที่ผูวาจางดําเนินการดังกลาวขางตนกับผูรับจางแลว ไมเปนการตัดสิทธิของผูวาจางท่ี
จะดําเนินการตามกฎหมายกับผูรับจางแตอยางใด          
  การงดหรือลดคาปรับ  
  ในกรณีที่มีเหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพรองของฝายผูวาจาง หรือเหตุสุดวิสัย หรือเกิด
จากพฤติการณอันหนึ่งอันใดที่ผูรับจางไมตองรับผิดตามกฎหมาย หรือเหตุอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวงซึ่ง
ออกตามความในกฎหมายวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ทําใหผูรับจางไมสามารถทํางานให
แลวเสร็จตามเงื่อนไขและกําหนดเวลาแหงสัญญานี้ได ผูรับจางจะตองแจงเหตุหรือพฤติการณดังกลาวพรอม
หลักฐานเปนหนังสือใหผูวาจางทราบ เพื่อของดหรือลดคาปรับ ภายใน 15 (สิบหา) วันนับถัดจากวันที่เหตุนั้น
สิ้นสุดลง หรือตามที่กําหนดในกฎกระทรวงดังกลาว แลวแตกรณ ี
  ถาผูรับจางไมปฏิบัติใหเปนไปตามความในวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับจางไดสละสิทธิเรียกรองใน
การที่จะของดหรือลดคาปรับ โดยไมมีเงื่อนไขใดๆ ทั้งสิ้น เวนแตกรณีเหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพรอง
ของฝายผูวาจาง ซึ่งมีหลักฐานชัดแจงหรือผูวาจางทราบดีอยูแลวตั้งแตตน 
  การงดหรือลดคาปรับ ตามวรรคหนึ่ง อยูในดุลพินิจของผูวาจางท่ีจะพิจารณาตามที่เห็นสมควร 
 

11.  การบอกเลิกสัญญา  
 หากผูรับจางไมดําเนินการตามสัญญาเกินกวา 3 (สาม) ครั้งติดตอกันในรอบเดือนและผูวาจางได
แจงเปนหนังสือทางไปรษณียตอบรับ หรือผูรับจางไดลงนามรับทราบตามหนังสือแจงของการไฟฟาครบถวนแลว 
การไฟฟาสวนภูมิภาคขอสงวนสิทธิ์ในการบอกเลิกสัญญาและผูรับจางตองรับผิดชอบคาเสียหายอื่นๆ ท่ีการไฟฟา
สวนภูมิภาคไดรับความเสียหาย จากการที่ผูรับจางไมปฏิบัติตามสัญญาของผูวาจางไดดวย ซึ่งผูวาจางจะหักเอา
จากจํานวนเงนิใดๆ ที่จะจายใหแกผูรับจางก็ได  

12.  เอกสารประกอบการเบิกจายคาจาง 
 1  สําเนาสัญญาจางนําสงหนังสือแจงเตือนตามแบบฟอรมที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด     
(ที่มีการเบิกจายครั้งแรก) 
 2 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานประจําเดือนตามแบบฟอรมที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด 
 3  ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี คาจางของผูรับจาง  
 4  หนังสือที่ไดรับอนุมัติจากผูจัดการใหยกเวนคาปรับ (กรณีสุดวิสัยที่ไมสามารถปฏิบัติงานได) 
 5  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูรับจาง   
 6  หนังสือมอบอํานาจ (ถามี) และสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูมอบและผูรับมอบ
อํานาจ 
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