
รางขอบเขตงานจาง (Term of Reference: TOR)  
ผูรับจางปฏิบัติงานตามระบบการแจงเตือนกอนการงดจายไฟผูใชไฟฟาประเภทเอกชนรายยอย 

(Invoice Notification System: INSx)  ประจําป 2567 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ปจจุบันจํานวนผูใชไฟฟาประเภทเอกชนรายยอยมีจํานวนมากกวา 19 ลานราย และมีผูใชไฟฟา

บางสวนที่ชําระเงินคาไฟฟาลาชาไมตรงตามกําหนดและไมไดรับหนังสือแจงเตือนเปนลายลักษณอักษรกอนการ
งดจายไฟ จึงเปนสาเหตุทําใหผูใชไฟฟากลุมนี้ไดรับผลกระทบจากการถูกงดจายไฟฟาและไดรองเรียนไปยัง
คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (กกพ.) ดังนั้น เพ่ือเปนการบรรเทาความเดือนรอนของผูใชไฟฟาแตละราย 
โดยคํานึงถึงระยะเวลาและสรางความพึงพอใจในการใหบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงไดกําหนดมาตรการการ
แจงเตือนใหผูใชไฟฟาชําระเงินคาไฟฟากอนจะดําเนินการงดจายไฟฟาเพิ่มขึ้นอีก 5 วัน (นับแตวันที่ครบกําหนด
ชําระเงินคาไฟฟา) นอกจากนั้นผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาคไดมีหนังสือสั่งการใหทุกการไฟฟาสงหนังสือแจง
เตือนทุกราย เมื่อผูใชไฟฟาไมชําระคาไฟฟาตามกําหนดเวลา ณ สถานที่ท่ีใชไฟฟา หรือสถานที่อ่ืนตามที่การ
ไฟฟาคูสัญญา ไดตกลงกับผูใชไฟฟาไว โดยผูใชไฟฟาตองชําระเงินคาไฟฟาภายในกําหนดเวลาที่ปรากฏตาม
หนังสือแจงเตือน ซึ่งการสงหนังสือแจงเตือนทางไปรษณีย พบปญหาสงไมถึงหรือสงลาชา ทําใหผูใชไฟฟาไมได
รับใบแจงเตือน  การไฟฟาสวนภูมิภาคจึงพัฒนาระบบงานแจงเตือนผูใชไฟฟาที่คางชําระคาไฟฟาเกินกําหนด 
โดยดําเนินการผานเว็บแอพพลิเคชั่น และ Smart Phone เพ่ือแกไขปญหาที่ผูใชไฟฟาไมไดรับการแจงเตือน 
หรือไดรับการแจงเตือนลาชา อีกทั้งยังเปนการลดการใชกระดาษ ในการสนับสนุนการดําเนินงานที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคกร 

 
2. ประเภทผูใชไฟฟา 

ผูใชไฟฟาประเภทเอกชนรายยอย หมายถึง ผูใชไฟฟาประเภทที่ 1 คือผูใชไฟฟาประเภทที่อยูอาศัย 
และผูใชไฟฟาประเภทที่ 2 คือผูใชไฟฟาประเภทธุรกิจขนาดเล็ก 

 
3. การดําเนินการจาง 

      ใหดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
และตามที่ไดรับมอบหมายจากผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

4. คุณสมบัติของผูเสนอราคา 
1) มีความสามารถตามกฎหมาย 
2) ไมเปนบุคคลลมละลาย 
3) ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
4) เปนนิติบุคคลที่จดทะเบียนธุรกิจ SMEs กับ สสว. 
5) ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว 

เปนผูที่ไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบ ที่รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังกําหนด ตามที่ประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

6) ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูละทิ้งงาน และไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูละทิ้งงาน
ของหนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูละทิ้งงานเปน
หุนสวนผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 

7) มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

8) เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ผูมีอาชีพรับจางงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
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9) ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูเสนอราคารายอ่ืนที่เขาทํายื่นขอเสนอใหแก การไฟฟาสวน
ภูมิภาค ณ วันที่ประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขัน 
อยางเปนธรรม 

10) ไมเปนผูไดรับเอกสิทธ์ิหรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผู
เสนอราคาไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น 

ทั้งนี้ ใหปรับเปลี่ยนคุณสมบัติของผูเสนอราคาตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 หรือตามกฎหมายที่เก่ียวของ   

 
5. เขตพื้นที่ดําเนินการจางเหมา 

 ตามพื้นที่รับผิดชอบ การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอหนองหาน รวมการไฟฟาในสังกัด ดังนี้ 
 พ้ืนที่ A ปฏิบัติงานงดจายไฟในพ้ืนที่ อําเภอหนองหาน มี 161 หมูบาน   จํานวน 1 งาน  
 พ้ืนที่ B ปฏิบัติงานงดจายไฟในพ้ืนท่ี อําเภอไชยวาน มี 51 หมูบาน  จํานวน 1 งาน 
 พ้ืนที่ C ปฏิบัติงานงดจายไฟในพ้ืนที่ อําเภอทุงฝน มี 37 หมูบาน            จํานวน 1 งาน 
 พ้ืนที่ D ปฏิบัติงานงดจายไฟในพ้ืนที่ อําเภอพิบูลยรักษ มี 37 หมูบาน      จํานวน 1 งาน 
 พ้ืนที่ E ปฏิบัติงานงดจายไฟในพื้นที่ อําเภอกูแกว  มี 37 หมูบาน            จํานวน 1 งาน 
 
 ทั้งนี้ผูรับจางตองมาลงนามในสัญญาภายใน 15 (สิบหา) วัน นับถัดจากวันที่ไดรับแจงจากการไฟฟา 
สวนภูมิภาค ผูรับจาง จะตองไมเอางานทั้งหมดหรือบางสวนแหงสัญญานี้ ไปจางชวงอีกตอหนึ่ง เวนแตการจาง 
ชวงงาน แตบางสวนที่ไดรับ อนุญาตเปนหนังสือจากผูวาจางแลว การที่ผูวาจางไดอนุญาตใหจางชวงงานแต 
บางสวนดังกลาวนั้น ไมเปนเหตุใหผูรับจาง หลุดพนจากความรับผิดชอบหรือพันธะหนาที่ตามสัญญานี้ และ ผูรับ
จางจะยังคงตองรับผิดชอบในความผิดและความ ประมาทเลินเลอของผูรับจางชวงหรือของตัวแทนหรือ ลูกจาง
ของผูรับจางชวงนั้นทุกประกําร กรณีผูรับจางไปจางชวงงําน แตบางสวนโดยฝาฝนความในวรรคหนึ่ง ผูรับจาง
ตองช ำระค่ําปรับใหแกผูวาจางเปนจํานวนเงินในอัตรารอยละ 10 (สิบ) ของวงเงินท่ีจางชวงตามสัญญา 
 
  

 ๖.  วิธีปฏิบัติงานจาง 
1) หามผูรับจางรับเงนิหรือรับฝากเงินจากผูใชไฟฟาทุกกรณีจางตองปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

ระเบียบหลักเกณฑที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนดไว และผูรับจางตองแตงกายสุภาพตามรูปแบบที่การ
ไฟฟาสวนภูมิภาคกาหนด และจะตองมีหลักฐานเปนบัตรแสดงตัวที่การไฟฟาสวนภูมิภาคออกใหติดตัว
ไวในขณะปฏิบัติหนาที่ เพ่ือแสดงใหผูใชไฟฟา สามารถตรวจสอบได และจะตองปฏิบัติตอผูใชไฟฟาดวย
ความสุภาพ 

 2)   ผูรับจางตองจัดหาอุปกรณสําหรับการใชงานในระบบงานนําสงหนังสือแจงเตือนของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค ใหครบถวนและสามารถปฏิบัติงานไดกอนลงนามในสัญญา เชน Smart Phone 
ระบบปฏิบัติการ Android Version 4.1 ข้ึนไป เครื่องพิมพแบบพกพา เปนตน 

 
 
 
 

-3-/7.หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา................  
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7 หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 
 ใหใชหลักทรัพยค้ําประกันอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ 

1) เงินสด 
2) เช็คหรือดราฟทที่ธนาคารเซ็นสั่งจาย ซึ่งเปนเช็คหรือดราฟทลงวันที่ที่ใชเช็คหรือด

ราฟทนั้นชําระตอเจาหนาที่ หรือกอนวันนั้นไมเกิน 3 วันทําการ 
3) หนังสือค้ําประกันของธนาคารภายในประเทศตามตัวอยางที่คณะกรรมการนโยบาย

กําหนด โดยอาจเปนหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดก็ได 
4) หนังสือค้ําประกันของบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยที่ไดรับอนุญาตให

ประกอบกิจการเงินทุน เพ่ือการพาณิชยและประกอบธุรกิจค้ําประกันตามประกาศของธนาคารแหงประเทศ
ไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบ โดยอนุโลมใหใชตามตัวอยาง
หนังสือค้ําประกันของธนาคารที่คณะกรรมการนโยบายกําหนด 

5) พันธบัตรรัฐบาลไทย 
หลักทรัพยค้ําประกันสัญญาดังกลาว ใหกําหนดมูลคาเปนจํานวนเต็มในอัตรารอยละ 5 (หา) ของราคาจาง 

 
8 วิธีปฏิบัติงานและการสงมอบงานจาง 

1) ผูรับจางจะตองรับขอมูลหนังสือแจงเตือนจากการไฟฟาสวนภูมิภาคผานระบบ Online ตามวัน
เวลาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนดไว เปนประจําทุกวันจนกวางานจะแลวเสร็จ และครบถวนทุกรายของรอบ
การจดหนวยคาไฟฟาประจําเดือนนั้นๆ ของประเภทการใชไฟฟาตามขอที่ 2 (ของรางขอบเขตงานจางฉบับนี้) 

2) ผูรับจางจะตองนําขอมูลหนังสือแจงเตือนที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดสงมอบ พิมพขอมูลตาม
หนังสือแจงเตือนที่ไดรับจากการไฟฟาสวนภูมิภาคของผูใชไฟฟาใหกับผูใชไฟฟาทุกราย ณ สถานที่ใชไฟฟา และ
ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 3 (สาม) วัน นับตั้งแตวันที่ผูรับจางรับขอมูลหนังสือแจงเตือนในแตละคราว
จากการไฟฟาสวนภมูิภาค   
                3) ผูวาจางจะดําเนินการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของผูรับจางผานระบบ Online เปนประจํา
ทุกวัน หากประวัติผูใชไฟฟารายใดไมครบถวน ไมเปนปจจุบัน หรือไมถูกตอง เชน สถานที่ใชไฟฟา, หมายเลข
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชไฟฟา เปนตน ผูรับจางตองดําเนินการแกไขปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันและบันทึก
ขอมูลในระบบงานใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาคใหครบถวน  ทุกรายตามรายงานที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนดไว 
       4) ใหผูรับจางถายภาพสถานที่ใชไฟฟา คูกับหนังสือแจงเตือนท่ีไดพิมพออกจากระบบงานตามที่การ
ไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด (ระบุจุด GPS) ใหครบถวนทุกราย และใหผูรับจางใสหนังสือแจงเตือนไวในกลองใบ
แจงคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค เพ่ือนํามาประกอบการเบิกจายคาจาง                                 

9 ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจรับพัสดุ 
วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการตรวจรับพัสดุ 

1) ใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
2) รายงานผลการปฏิบัติงานการนําสงหนังสือแจงเตือนเสนอผูวาจาง ตามแบบฟอรมที่

การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด 
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10 คาปรับและคาเสียหาย 
1) หากผูรับจางไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จตามเวลาที่กําหนดไวในสัญญาหรือใบสั่งจางแตละ

คราว และผูวาจางยังมิไดบอกเลิกสัญญา ผูรับจางจะตองชําระคาปรับเปนรายวันในอัตรารอยละ 0.20 (ศูนยจุด
สองศูนย) ของราคางานจางที่ยังไมไดรับมอบ นับถัดจากวันที่ครบกําหนดแลวเสร็จ จนถึงวันที่ผูรับจางทํางาน
แลวเสร็จ หรือจนกวาจะครบกําหนด 7 (เจ็ด) วัน นับตั้งแตวันที่ผูรับจางไดรับใบสั่งจางในแตละคราว แลวแต
กําหนดใดจะถึงกอน หากผูรับจางไมสามารถปฏิบัติงานใหแลวเสร็จภายใน 7 (เจ็ด) วัน นับตั้งแตวันที่ผูรับจาง
ไดรับใบสั่งจางในแตละคราว ผูวาจางมีสิทธิที่จะทําการจัดสงหนังสือแจงเตือนใหผูใชไฟฟาทุกรายกอนงดจายไฟ
นั้นเอง โดยผูรับจางจะตองชําระคาเสียหายใหแกผูวาจางเปนจํานวนเงิน 100.- บาท (หนึ่งรอยบาทถวน) ตอ
การจัดสงหนังสือแจงเตือนใหผูใชไฟฟา 1 (หนึ่ง) ราย นอกจากนี้ ผูรับจางยินยอมใหผูวาจางเรียกคาเสียหาย อัน
เกิดขึ้นจากการที่ผูรับจางทํางานลาชาเฉพาะสวนที่เกินกวาจํานวนคาปรับและคาเสียหายดังกลาวไดอีกดวย 
 

ในระหวางที่ผูวาจางยังมิไดบอกเลิกสัญญานั้น หากผูวาจางเห็นวาผูรับจางจะไมสามารถปฏิบัติตาม
สัญญาตอไปได ผูวาจางจะใชสิทธิบอกเลิกสัญญาและใชสิทธิตามขอ 11. ก็ได และถาผูวาจางไดแจงขอเรียกรอง
ไปยังผูรับจางเม่ือครบกําหนดเวลาแลวเสร็จของงานขอใหชําระคาปรับแลว ผูวาจางมีสิทธิท่ีจะปรับผูรับจางจนถึง
วันบอกเลิกสัญญาไดอีกดวย 

  
 ตัวอยางการคิดคาปรับและคาเสียหาย 
 การไฟฟาสงงานผานระบบ Online ใหผูรับจางในวันท่ี 1 เมษายน 2562 จํานวน 350 ราย เม่ือ
ถึงวันท่ี 3 เมษายน 2562 ผูรับจางดําเนินการสงหนังสือแจงเตือนไดทั้งหมด 250 ราย คงเหลือท่ีผูรับจาง
ดําเนินการไมเสร็จภายใน 3 วัน จํานวน 100 ราย ราคางานจางใบละ 5 บาท 

วันที ่ 4   เมษายน 2562  คงเหลือหนังสือแจงเตือนที่ผูรับจางยังดําเนินการไมแลวเสร็จ
จํานวน 100 ราย การไฟฟาคิดคาปรับ ดังนี้ 

- 100x 5 x (0.20/100)  เปนเงินคาปรับท้ังสิ้น 1 บาท 
 วันที่ 5 เมษายน 2562  คงเหลือหนังสือแจงเตือนที่ผูรับจางยังดําเนินการไมแลวเสร็จ        
จํานวน 80 ราย การไฟฟาคิดคาปรับ ดังนี้ 

- 80 x 5 x (0.20/100)  เปนเงินคาปรับทั้งสิ้น  0.80 บาท 
วันที่    6 เมษายน 2562 คงเหลือหนังสือแจงเตือนที่ผูรับจางยังดําเนินการไมแลวเสร็จ        

จํานวน 70 ราย  การไฟฟาคิดคาปรับ ดังนี้ 
- 70 x 5 x (0.20/100) เปนเงินคาปรับทั้งสิ้น 0.70 บาท  

วันที่  7 เมษายน 2562 คงเหลือหนังสือแจงเตือนที่ผูรับจางยังดําเนินการไมแลวเสร็จ         
จํานวน 60 ราย  การไฟฟาคิดคาปรับ ดังนี้ 

- 60 x 5 x (0.20/100) เปนเงินคาปรับทั้งสิ้น 0.60 บาท  
วันที่  8 เมษายน 2562 คงเหลือหนังสือแจงเตือนที่ผูรับจางยังดําเนินการไมแลวเสร็จ               

จํานวน 2 ราย     การไฟฟาคิดคาเสียหาย ดังนี้ 
- 2 x 100 บาท เปนเงินคาเสียหายท้ังสิ้น 200 บาท  

รวมเงินคาปรับและคาเสียหายของงานที่สงมอบลาชา ทั้งสิ้น 203.10  บาท 
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2) ในกรณีที่ผูวาจางตรวจพบวาผูรับจางสงมอบงานเปนเท็จ ใหผูวาจางเรียกคาเสียหายจากผู
รับจางรายละ 100 บาท ผูวาจางมีสิทธิบอกเลิกสัญญาและมีสิทธิริบหลักทรัพยค้ําประกันตามสัญญา หรือบังคับ
เอาแกหนังสือค้ําประกันการปฏิบัติงานตามสัญญาทั้งหมด นอกจากนี้ หากผูวาจางไดรับความเสียหายจากการ
ดําเนินการดังกลาวขางตน ผูรับจางจะตองรับผิดชอบในคาเสียหายที่เกิดข้ึนกบัการไฟฟาสวนภูมิภาคดวย ซึ่งผูวา
จางจะหักเอาจากจํานวนเงินใดๆ ที่จะจายใหแกผูรับจางก็ได 
  ทั้งนี้ การที่ผูวาจางดําเนินการดังกลาวขางตนกับผูรับจางแลว ไมเปนการตัดสิทธิของผูวาจางท่ี
จะดําเนินการตามกฎหมายกับผูรับจางแตอยางใด          
  การงดหรือลดคาปรับ  
  ในกรณีที่มีเหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพรองของฝายผูวาจาง หรือเหตุสุดวิสัย หรือเกิด
จากพฤติการณอันหนึ่งอันใดที่ผูรับจางไมตองรับผิดตามกฎหมาย หรือเหตุอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวงซึ่ง
ออกตามความในกฎหมายวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ทําใหผูรับจางไมสามารถทํางานให
แลวเสร็จตามเงื่อนไขและกําหนดเวลาแหงสัญญานี้ได ผูรับจางจะตองแจงเหตุหรือพฤติการณดังกลาวพรอม
หลักฐานเปนหนังสือใหผูวาจางทราบ เพื่อของดหรือลดคาปรับ ภายใน 15 (สิบหา) วันนับถัดจากวันที่เหตุนั้น
สิ้นสุดลง หรือตามที่กําหนดในกฎกระทรวงดังกลาว แลวแตกรณ ี
  ถาผูรับจางไมปฏิบัติใหเปนไปตามความในวรรคหนึ่ง ใหถือวาผูรับจางไดสละสิทธิเรียกรองใน
การที่จะของดหรือลดคาปรับ โดยไมมีเงื่อนไขใดๆ ทั้งสิ้น เวนแตกรณีเหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพรอง
ของฝายผูวาจาง ซึ่งมีหลักฐานชัดแจงหรือผูวาจางทราบดีอยูแลวตั้งแตตน 
  การงดหรือลดคาปรับ ตามวรรคหนึ่ง อยูในดุลพินิจของผูวาจางท่ีจะพิจารณาตามที่เห็นสมควร 
 

11.  การบอกเลิกสัญญา  
 หากผูรับจางไมดําเนินการตามสัญญาเกินกวา 3 (สาม) ครั้งติดตอกันในรอบเดือนและผูวาจางได
แจงเปนหนังสือทางไปรษณียตอบรับ หรือผูรับจางไดลงนามรับทราบตามหนังสือแจงของการไฟฟาครบถวนแลว 
การไฟฟาสวนภูมิภาคขอสงวนสิทธิ์ในการบอกเลิกสัญญาและผูรับจางตองรับผิดชอบคาเสียหายอื่นๆ ท่ีการไฟฟา
สวนภูมิภาคไดรับความเสียหาย จากการที่ผูรับจางไมปฏิบัติตามสัญญาของผูวาจางไดดวย ซึ่งผูวาจางจะหักเอา
จากจํานวนเงนิใดๆ ที่จะจายใหแกผูรับจางก็ได  

12.  เอกสารประกอบการเบิกจายคาจาง 
 1  สําเนาสัญญาจางนําสงหนังสือแจงเตือนตามแบบฟอรมที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด     
(ที่มีการเบิกจายครั้งแรก) 
 2 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานประจําเดือนตามแบบฟอรมที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด 
 3  ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี คาจางของผูรับจาง  
 4  หนังสือที่ไดรับอนุมัติจากผูจัดการใหยกเวนคาปรับ (กรณีสุดวิสัยที่ไมสามารถปฏิบัติงานได) 
 5  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูรับจาง   
 6  หนังสือมอบอํานาจ (ถามี) และสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูมอบและผูรับมอบ
อํานาจ 
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