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Specification No.: PEA-APM-V.3 

คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (Specification) สําหรับการจัดซ้ือและอนุญาตใหใชสิทธิ์ซอฟตแวรระบบ

ตรวจสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน (Application Performance Monitoring) และ Service & 

Support จํานวน 1 ระบบ มีคุณสมบัติอยางนอยดังนี้ 

1. สามารถรองรับไดอยางนอย 212 vCore CPU และ RAM ไมนอยกวา 496 GB และใชงานไดไมนอย

กวา 20 Virtual Server โดยสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบตางๆ พรอมกัน 

(Concurrent) ได โดยไมจํากัดจํานวนระบบงาน    

2. สามารถตรวจสอบระบบสารสนเทศในลักษณะเริ่มตนจนถึงสิ้นสุดการทํารายการในลักษณะ End-to-

End ซ่ึงทําใหสามารถทราบถึงปญหาการใชงานของผูใช ท่ีผานเขามาใชงานในระบบ ในเวลาท่ี

ใกลเคียงกับการทํารายการของผูใช (Near Real-time) หรือดีกวา 

3. เปนระบบแบบ Virtual Appliance  หรือ Container Platform หรือ ทํางานบนระบบปฏิบัติการ 

Microsoft Windows และ Linux ได 

4. สามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของการทํางานของระบบโปรแกรมตาง ๆ ท้ังในลักษณะเว็บเซอรวิส 

(Web Service) เว็บแอปพลิ เคชัน (Web Application) และ โมบายแอปพลิ เคชัน (Mobile 

Application) ได โดยสามารถบอกถึงประสิทธิภาพ ปญหาและสาเหตุ (Root Cause) เชน เกิดจาก

คอมพิวเตอรแมขายในสวนของ Infrastructure ระบบฐานขอมูล หรือ แอปพลิเคชันได 

5. สามารถทํางานและตรวจสอบประสิทธิภาพระบบไดตลอดเวลาการใหบริการแบบ 24 ชั่วโมง x7 วัน  

6. สามารถแสดงขอมูล Transaction หรือ Trace การเขาใชงานของผูใชงานไดครบทุกผูใชงาน แสดง

ขอมูลครบทุก Transaction หรือ Trace ท้ังในชวงท่ีระบบทํางานไดปกติ และไมปกติ โดยไมใชการ

ทําการสุมขอมูล  

7. สามารถจัดกลุมเลือกประเภท Transaction หรือ Trace ตามระบบหรือฟงกชั่น ตามเง่ือนไขท่ี

ตองการได  

8. สามารถแสดงรูปการเชื่อมตอในลักษณะ Application Architecture Discovery ตั้งแตผูใชงานจนถึง

ระบบ แอปพลิเคชัน ตางๆ รวมถึง Third Party ได โดยอัตโนมัติ เพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาใจถึงการ

ทํางานและการเชื่อมตอของแตละแอปพลิเคชันไดงาย  

9. สามารถทํางานในลักษณะ Auto Discovery ขอมูลตางๆ มาแสดงไดโดยอัตโนมัติ โดยแสดงผลไดใน

หนาจอเดียวกันและแสดงใหเห็นระบบตางๆท่ีมีการเชื่อมตอขอมูลท้ังหมดในลักษณะ Transaction 

Flow หรือ Trace Flow แสดงถึงปญหาท่ีกําลังเกิดท้ังในสวนของ แอปพลิเคชัน, ระบบปฏิบัติการ, 

ฮารดแวร (Server and Infrastructure) และ Service/Process โดยสามารถเจาะลึกรายละเอียดลง

ไป (Drill down) ยังปญหานั้นๆ ได  



10. มีปญญาประดิษฐ (AI) ท่ีมีการเรียนรูดวยตัวเอง (Machine Learning) เพ่ือตรวจสอบความผิดปกติใน

แตละสวน โดยสามารถระบุสาเหตุของปญหาไดอัตโนมัติ พรอมท้ังลดการสงแจงเตือนโดยไมจําเปน 

11. สามารถเรียนรูลักษณะความเร็วของการใชงานระบบ แอปพลิเคชัน โดยเก็บขอมูลไวเปน Baseline 

ไดอัตโนมัติ และสามารถสงขอความแจงเตือนไปยังผูดูแลระบบได เม่ือเกิดความเร็วในการใชงานท่ี

ผิดปกติไปจากเดิม 

12. มี Agent ท่ีมีลักษณะ Low Overhead โดยใช Resource ของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย นอย ไมทํา

ใหมีผลกระทบตอระบบ โดยครอบคลุมการทํางานตรวจสอบท้ังในสวนของ Infrastructure (CPU/ 

Memory/Network/Disk), Application และ Log ตาง ๆ  

13. สามารถแสดง และแจงเตือน ตามคาท่ีกําหนด (Threshold) ของ Response Time, Failure Rate, 

Garbage Collection Activity, CPU/Memory/Network/Disk Utilization ได 

14. สามารถวิเคราะหในระดับ Coding หรือ Method รวมไปถึง SQL Statement โดยไมตองทําการ

ติดตั้ง Agent ลงบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายระบบฐานขอมูล (Database Server) ได 

15. สามารถรวบรวม Log File จากเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ในระบบสารสนเทศ แลวแสดงบนหนาจอ

พรอมวิเคราะหเนื้อหาได ท้ังในสวนท่ีเปน Log ของ ระบบปฏิบัติการ แอปพลิเคชัน หรือ Container 

และสามารถ Download หรือ Export มายังเครื่องผูใชงานได  

16. มี Agent ท่ีสามารถตรวจสอบ Component เชน Java, .NET, PHP, Node.JS, Python และ Go 

เปนอยางนอย เพ่ือใหระบบท่ีนําเสนอสามารถทํางานไดครอบคลุมท้ังในสวนของระบบท่ีมีในปจจุบัน

และอนาคต 

17. สามารถใชงานบนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows, Linux, Solaris, AIX ไดเปนอยางนอย      

18. สามารถแสดงรายงานในลักษณะ Dashboard ได โดยผูใชงานแตละคนสามารถสราง และปรับเปลี่ยน

การแสดงขอมูลบน Dashboard ของตนเองได  

19. มีการบูรณาการ การตรวจสอบ แอปพลิเคชัน, Host, CPU, Disk, Virtualization, Data Center และ 

Cloud Metrics ใหอยูในแผนภาพ 

20. สามารถทํางานรวมกับ Cloud Platforms เชน Pivotal, Azure, OpenStack, OpenShift และ

AWS ไดเปนอยางนอย 

21. สามารถมอนิเตอรระบบท่ีทํางานภายใน Container ไดโดยอัตโนมัติ (Auto-injection) โดยไม

จําเปนตองแกไข Configuration ของ Container 

 

 



22. สามารถตรวจสอบการทํางานของฝงผูใชงานในสวนของเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ได แสดง

ประสิทธิภาพการทํางาน ปญหาของการใชงานไดทุกผูใชงาน สามารถแสดงชนิดของอุปกรณท่ีใชงาน 

แพลตฟอรมของเว็บเบราวเซอร และสามารถแสดงประสบการณในการใชงานของผูใชไดวาดีหรือไมดี 

เชน ใชงานไดปกติ, ชา, ชามาก หรือ คาง เปนตน 

23. สามารถสามารถตรวจสอบการทํางานของฝงผูใชงานท้ังในสวนของโมบายแอปพลิเคชัน บน

ระบบปฏิบัติการท้ัง Android และ iOS ได รองรับเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย เชน Flutter, React 

Native, Kotlin และ Swift เปนตน  

24. สามารถแสดงผลการใชงานของผูใชงานผานทางเว็บเบราวเซอร โดยสามารถแสดงใหเห็นวาผูใชงานมี

การเรียกใชอยางไร เพ่ือเห็นความผิดพลาดท่ีเกิดบนฝงผูใชงานได 

25. สามารถตรวจสอบการทํางานของฝงผูใชงานท้ังในสวนของหนาจอผูใชงานผานทางเว็บบราวเซอรและ

โมบายแอปพลิเคชันไดไมนอยกวา 100,000 ผูใชงานตอเดือน หรือไมนอยกวา 100,000 ครั้งตอเดือน  

26. มี Dashboard ในการดู Service Performance Health, Application Performance, แสดงขอมูล

การใชงานของผูใชงานในสวนท่ีเปน web หรือmobile application ได  

27. สามารถแสดงรายละเอียดของ Resource ของ Host และ แอปพลิเคชันได  

28. เปนผลิตภัณฑในกลุม Leaders ของ Gartner Magic Quadrant For Application Performance 

Monitoring หรือ Application Performance Monitoring and Observability ในป 2021 หรือ

สูงกวาเปนอยางนอย 
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