
          
ขอบเขตงานจาง (Term of Reference: TOR) 

ตัวแทนหรือผูรับจางปฏิบัติงานตามระบบหนังสือแจงเตือนคาไฟฟา 
ประจําปงบประมาณ 256๖  

  
 1. หลักการและเหตุผล 

คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (กกพ.) มีวัตถุประสงค เพื่อเปนการบรรเทาความเดือดรอนของ
ผูใชไฟฟาแตละราย จึงกําหนดใหการไฟฟาสวนภูมิภาค กําหนดมาตรการแจงเตือนใหผูใชไฟฟาชําระเงินคาไฟฟา
กอนจะดําเนินการงดจายไฟฟาเพิ่มขึ้นอีก 5 วัน (นับตั้งแตครบกําหนดชําระเงินคาไฟฟา) เมื่อผูใชไฟฟาไมชําระคา
ไฟฟาตามกําหนดเวลา ณ สถานที่ใชไฟฟาหรือสถานที่อ่ืนตามที่การไฟฟาคูสัญญาไดตกลงกับผูใชไฟฟาไว ทั้งนี้การ
ไฟฟาสวนภูมิภาคไดพัฒนาระบบงานแจงเตือนผูใชไฟฟาที่คางชําระเกินกําหนด โดยดําเนินการผานเว็บแอพพลิเคชั่น 
และ Smart Phone เพื่อเปนการแกปญหาที่ผูใชไฟฟาไมไดรับการแจงเตือน หรือไดรับการแจงเตือนลาชา เพื่อเปน
การสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคกร ในวงเงินงบประมาณ 2,336,024 บาท (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 
 2. ประเภทผูใชไฟฟา 
  ผูใชไฟฟาประเภทเอกชนรายยอย หมายถึง ผูใชไฟฟาประเภทที่ 1 คือผูใชประเภทที่อยูอาศัย และ
ผูใชไฟฟาประเภทที่ 2 คือผูใชไฟฟาประเภทธุรกิจขนาดเล็ก 
 3. การดําเนินการจาง  
  ใหหัวหนาเจาหนาที่และเจาหนาที่ที่ไดรับแตงตั้ง มีอํานาจและหนาที่ดําเนินการตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และตามที่ไดรับมอบหมายจากผูวาการการไฟฟาสวน
ภูมิภาค   
 4. คุณสมบัติของผูเสนอราคา  
 (1) มีความสามารถตามกฎหมาย 
 (2) ไมเปนบุคคลลมละลาย  
 (3) ไมอยูระหวางเลิกกจิการ  
 (4) ไมเปนบุคคลซึ่งอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐ      
ไวชั่วคราวเนื่องจากเปนผูที่ไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบ             
ที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนดตามที่ประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศ ของ
กรมบัญชีกลาง  
 (5) ไมเปนบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูทิ้งงานและไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูทิ้งงาน ของ
หนวยงานของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผูทิ้งงานเปนหุนสวน
ผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นดวย 
 (6) มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา  
 (7) เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสดังกลาว  
 (8) ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับผูเสนอราคารายอื่นที่เขายื่นขอเสนอใหแก การไฟฟาสวน
ภูมิภาค ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยาง
เปนธรรม  
 (9) ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไมยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของ
ผูเสนอราคาไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธิ์และความคุมกันเชนวานั้น  
 (10)  ผูเสนอราคาตองลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Government Procurement : e - GP) ของกรมบัญชีกลาง



 (11) ผูรับจางตองจัดหาอุปกรณสําหรับการใชงานในระบบนําสงหนังสือแจงเตือน เชน Smart 
Phone ระบบ Android Version ๔.๑ ขึ้นไป และเครื่องพิมพแบบพกพา สําหรับใชพิมพหนังสือแจงเตือนคา
ไฟฟาคางชําระขนาด 3x8 นิ้ว 
 5. เขตพื้นที่ดําเนินการจาง 
  การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 5 พื้นที่ ดังนี้ 
   พื้นที่ ที่ 1  กฟจ.ศรีสะเกษ อ.เมืองศรีสะเกษ จ.ศรีสะเกษ 
   พื้นที่ ที่ 2  กฟย.วังหิน อ.วังหิน จ.ศรีสะเกษ  
   พื้นที่ ที่ 3  กฟย.พยุห อ.พยุห จ.ศรีสะเกษ 
   พื้นที่ ที่ 4  กฟย.ยางชุม อ.ยางชุม จ.ศรีสะเกษ 
   พื้นที่ ที่ 5  กฟย.น้ําเกลี้ยง อ.น้ําเกลี้ยง จ.ศรีสะเกษ 
     
 6. การกําหนดราคากลางใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 

                 ราคากลางในงานจางแจงเตือนกอนการงดจายไฟผูใชไฟฟาประเภทเอกชนรายชน ประจําป 
2566  ตามอนุมัติ ผชก.(ฉ2) กบญ.(ตป.)-3733/2565 ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2565  รายละ 8.00 บาท (ไม
รวมภาษีมูลคาเพ่ิม)  
 7. การทํานิติกรรมสัญญา 
  การทสัญญาจาง กําหนดใหมีสัญญาคราวละไมเกิน 1 (หนึ่ง) ป นับตั้งแตวันที่สัญญามีผลบังคับเปน
ตนไป (สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม ของทุกป) 
  ทั้งนี้ผูรับจางตองมาลงนามในสัญญาภายใน 15 (สิบหา) วัน นับถัดจากวันที่ไดรับแจงจากการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค 
  ผูรับจางจะตองไมเอางานทั้งหมดหรือบางสวนแหงสัญญานี้ ไปจางชวงอีกตอหนึ่ง เวนแตการจาง
ชวงงาน แตบางสวนที่ไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากผูวาจางแลว การที่ผูวาจางไดอนุญาตใหจางชวงงานแต
บางสวนดังกลาวนั้น ไมเปนเหตุใหผูรับจางหลุดพนจากความรับผิดชอบหรือพันธะหนาที่ตามสัญญานี้ แลผูรับจาง
จะยังคงตองรับผิดชอบในความผิดและความประมาทเลินเลอของผูรับจางชวงหรือของตัวแทนหรือลูกจางของ 
ผูรับจางชวงนั้นทุกประการ กรณีผูรับจางไปจางชวงงานแตบางสวนโดยฝาฝนความในวรรคหนึ่ง ผูรับจางตอง
ชําระคาปรับใหแกผูวาจางเปนจํานวนเงินในอัตรารอยละ 10 (สิบ) ของวงเงินที่จางชวงตามสัญญา 
 8. วิธีปฏิบัติงานจาง 
  1) หามผูรับจางรับเงินหรือรับฝากเงินจากผูผูใชไฟฟาทุกกรณ ี
  2) ผูรับจางตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนดไว และ
ผูรับจางตองแตงกายสุขภาพตามรูปแบบที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด และจะตองมีหลักฐานเปนบัตรแสดงตัว
ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคออกใหติดตัวไวในขณะปฏิบัติหนาที่ เพื่อแสดงใหผูใชไฟฟาสามารถตรวจสอบได และ
จะตองปฏิบัติตอผูใชไฟฟาดวยความสุภาพ 
  3) ผูรับจางตองจัดหาอุปกรณสําหรับการใชงานในระบบงานนําสงหนังสือแจงเตือนของการไฟฟา
สวนภูมิภาคใหครบถวนและสามารถปฏิบัติงานไดกอนลงนามในสัญญา เชน Smart Phone ระบบปฏิบัติการ 
Android Version 4.1 ขึ้นไป เครื่องพิมพแบบพกพา เปนตน 
 9. หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 
  ใหใชหลักทรัพยคํ้าประกันอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี ้
  1) เงินสด 
  2) เช็คหรือดราฟทที่ธนาคารเซ็นชื่อสั่งจาย ซึ่งเปนเช็คหรือดราฟทลงวันที่ที่ใชเช็คหรือดราฟทนั้น 
ชําระตอเจาหนาที่ หรือกอนวันนั้นไมเกิน 3 วันทําการ 



  3) หนังสือคํ้าประกันของธนาคารภายในประเทศตามตัวอยางที่คณะกรรมการนโยบายกําหนด โดย
อาจเปนหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดก็ได 
  4) หนังสือค้ําประกันของบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพยที่ไดรับอนุญาตใหประกอบ
กิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชยและประกอบธุรกิจค้ําประกันตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ตาม
รายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแหงประเทศไทยแจงเวียนใหทราบ โดยอนุโลมใหใชตามตัวอยางหนังสือค้ําประกัน
ของธนาคารที่คณะกรรมการนโยบายกําหนด 
  5) พันธบัตรรัฐบาลไทย 
 หลักทรัพยค้ําประกันสัญญาดังกลาว ใหกําหนดมูลคาเปนจํานวนเต็มในอัตรารอยละ 5 (หา) ของราคา
จาง 
 10. วิธีปฏิบัติงานและสงมอบงานจาง 
  1) ผูรับจางจะตองรับขอมูลหนังสือแจงเตือนจากการไฟฟาสวนภูมิภาคผานระบบ Online ตามวัน
เวลาที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนดไว เปนประจําทุกวันจนกวางานจะแลวเสร็จ และครบถวนทุกรายของรอบ
การจดหนวยคาไฟฟาประจําเดือนนั้นๆ ของประเภทการใชไฟฟาตามขอท่ี 2 (ของขอบเขตงานจางฉบับนี้) 
  2) ผูรับจางจะตองนําขอมูลหนังสือแจงเตือนที่การไฟฟาสวนภูมิภาคไดสงมอบ พิมพขอมูลตาม
หนังสือแจงเตือนที่ไดรับจากการไฟฟาสวนภูมิภาคของผูใชไฟฟาใหกับผูใชไฟฟาทุกราย ณ สถานที่ใชไฟฟา และ
ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 3 (สาม) วัน นับตั้งแตวันที่ผูรับจางรับขอมูลหนังสือแจงเตือนในแตละคราว
จากการไฟฟาสวนภูมิภาค 
  3) ผูวาจางจะดําเนินการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของผูรับจางผานระบบ Online เปนประจํา
ทุกวัน หากประวัติผูใชไฟฟารายใดไมครบถวน ไมเปนปจจุบัน หรือไมถูกตอง เชนสถานที่ใชไฟฟา, หมายเลข
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชไฟฟา เปนตน ผูรับจางตองดําเนินการแกไขปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันและบันทึก
ขอมูลในระบบงานใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาคใหครบถวนทุกรายตามรายงานที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนดไว 
  4) ใหผูรับจางถายภาพสถานที่ใชไฟฟา คูกับหนังสือแจงเตือนที่ไดพิมพออกจากระบบงานตามที่
การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด (ระบุจุด GPS) ใหครบถวนทุกราย และใหผูรับจางใสหนังสือแจงเตือนไวในกลองใบ
แจงคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค เพื่อนํามาประกอบการเบิกจายคาจาง 
 11. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจรับพัสดุ 
  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจรับพัสดุ 
   ก) ใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
   ข) รายงานผลการปฏิบัติงานการนําสงหนังสือแจงเตือนเสนอผูวาจาง ตามแบบฟอรมที่การ
ไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด 
 12. คาปรับและคาเสียหาย 
  1) หากผูรับจางไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จตามเวลาที่กําหนดไวในสัญญาหรือใบสั่งจางแตละ
คราว และผูวาจางยังมิไดบอกเลิกสัญญา ผูวาจางจะตองชําระคาปรับเปนรายวันในอัตรารอยละ 0.20 (ศูนยจุด
สองศูนย) ของราคางานจางที่ยังไมไดรับมอบ นับถัดจากวันที่กําหนดแลวเสร็จ จนถึงวันที่ผูรับจางทํางานแลว
เสร็จ หรือจนกวาจะครบกําหนด 7 (เจ็ด) วัน นับตั้งแตวันที่ผูรับจางไดรับใบสั่งจางในแตละคราว แลวแตกําหนด
ใดจะถึงกอน หากผูรับจางไมสามารถปฏิบัติงานใหแลวเสร็จภายใน 7 (เจ็ด) วัน นับตั้งแตวันที่ผูรับจางไดรับใบสั่ง
จางในแตละคราว ผูวาจางมีสิทธิที่จะทําการจัดสงหนังสือแจงเตือนใหผูใชไฟฟาทุกรายกอนงดจายไฟนั้นเอง โดย
ผูรับจางจะตองชําระคาเสียหายใหแกผูวาจางเปนจํานวนเงิน 100.- บาท (หนึ่งรอยบาทถวน) ตอการจัดสง
หนังสือแจงเตือนใหผูใชไฟฟา 1 (หนึ่ง) ราย นอกจากนี้ ผูรับจางยินยอมใหผูวาจางเรียกคาเสียหาย อันเกิดขึ้น
จากการที่ผูรับจางทํางานลาชาเฉาะสวนที่เกินจํานวนคาปรับและคาเสียหายดังกลาวอีกดวย 
  ในระวางที่ผูวาจางยังมิไดบอกเลิกสัญญานั้น หากผูวาจางเห็นวาผูรับจางจะไมสามารถปฏิบัติตาม
สัญญาตอไปได ผูวาจางจะใชสิทธิบอกเลิกสัญญาและใชสิทธิตามขอ 14. ก็ได และถาผูวาจางไดแจงขอเรียกรอง



ไปยังผูรับจางเมื่อครบกําหนดเวลาแลวเสร็จของงานขอใหชําระคาปรับแลว ผูวาจางมีสิทธิที่จะปรับผูรับจางจนถึง
วันบอกเลิกสัญญาไดอีกดวย 
  2) ในกรณีที่ผูวาจางตรวจพบวาผูรับจางสงมอบงานเปนเท็จ ใหผูวาจางเรียกคาเสียหายจากผู
รับจางรายละ 100 บาท ผูวาจางมีสิทธิบอกเลิกสัญญาและมีสิทธิริบหลักทรัพยค้ําประกันตามสัญญา หรือบังคับ
เอาแกหนังสือค้ําประกันการปฏิบัติงานตามสัญญาทั้งหมด นอกจากนี้ หากผูวาจางไดรับความเสียหายจากการ
ดําเนินการดังกลาวขางตน ผูรับจางจะตองรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นกับการไฟฟาสวนภูมิภาคดวย ซึ่งผูวา
จางจะหักเอาจากจํานวนเงินใดๆ ที่จะจายใหแกผูรับจางก็ได 
   ทั้งนี้ การที่ผูวาจางดําเนินการดังกลาวขางตนกับผูรับจางแลว ไมเปนการตัดสิทธิของผูวาจางที่
จะดําเนินการตามกฎหมายกับผูรับจางแตอยางใด 
 13. การงดหรือลดคาปรับ 
  หากผูรับจางไมสามารถพิมพหรือสงหนังสือแจงเตือนใหผูใชไฟฟารายใดได ไมวากรณีใดๆ ใหผูรับ
จางทําหนังสือชี้แจงแสดงเหตุผลที่ไมสามารถดําเนินการไดใหกับการไฟฟาสวนภูมิภาคไดรับทราบภายใน 3 
(สาม) วัน นับจากวันที่ผูรับจางไดรับขอมูลหนังสือแจงเตือนในแตละคราว พรอมทั้งใหผูรับจางถายรูปภาพ
สถานที่ใชไฟฟาของผูใชฟาของผูใชไฟรายนั้นๆ เพื่อใหการไฟฟาสวนภูมิภาคไดพิจารณาวาเปนไปตามที่ผูรับจาง
ไดชี้แจงเหตุผลหรือไม 
  กรณีนี้ใหอํานาจผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาคนั้น ใชดุลพินิจในการพิจารณาวาเปนเหตุสุดวิสัยตาม
หนังสือชี้แจงแสดงเหตุผลของผูรับจางหรือไม หากไดพิจารณาแลววาเปนเหตุสุดวิสัยตามที่ผูรับจางไดชี้แจง
เหตุผลจริง จึงใหอํานาจผูจัดการแหงนั้นๆ สามารถยกเวนคาปรับและคาเสียหายได และใหถือวาคําวินิจฉัยของ 
ผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนที่สิ้นสุด 
  ทั้งนี้ ใหดําเนินการจัดสงหนังสือแจงเตือนใหผูใชไฟฟารายนั้นๆ ไดทราบอีกครัง้หนึ่งกอนดําเนินการ
งดจายไฟรายนั้น พรอมทั้งกําหนดวันงดจายไฟใหแลวเสร็จภายใน 7 (เจ็ด) วัน นับถัดจากวันที่ผูรับจางดําเนินการ
ไมแลวเสร็จเมื่อครบ 7 (เจ็ด) วันแลว ในกรณีที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนผูดําเนินการ หามไมใหการไฟฟาจาย
คาจางใหกับผูรับจาง เวนแตผูรับจางเปนผูดําเนินการจัดสงหนังสือแจงเตือนใหกับผูใชไฟฟารายนั้นๆ อีกครั้งหนึ่ง
กอนการงดจายไฟ โดยใหการไฟฟาสวนภูมิภาคจายคาจางไดตามอัตราราคาตอหนวยที่ไดกําหนดในสัญญาจาง
เทานั้น 
 14. การจายคาจาง 
  การไฟฟาสวนภูมิภาคจะจายเงินคาจางใหแกผูรับจางตามปริมาณงานที่กําหนดไวในสัญญา หรือ
การสั่งจางแตละคราวที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนดไว ตามราคาตอหนวยที่ไดปฏิบัติงานจริง เมื่อผูรับจางไดสง
มอบงานจางตามรายการและเวลาที่ไวในสัญญา หรือการสั่งจางแตละคราว และคณะกรรมการตรวจจับพัสดุ ได
ตรวจรับงานจางไวถูกตองแลว 
 15. การจัดทําหนังสือแจงเตือน 
  หนังสือแจงเตือนจะพิมพเฉพาะผูใชไฟฟาที่มียอดคางชําระในระบบ ณ ขณะวันที่ประมวลผล
รายการเทานั้น ซึ่งเปนไปตามแบบฟอรมหนังสือแจงเตือนที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด 
 16. การบอกเลิกสัญญา 
  หากผูรับจางไมดําเนินการตามสัญญาเกินกวา 3 (สาม) ครั้งในรอบเดือนและผูวาจางไดแจงเปน
หนังสือทางไปรษณียตอบรับ หรือผูรับจางไดลงนามรับทราบตามหนังสือแจงของการไฟฟาสวนภูมิภาคครบถวน
แลว การไฟฟาสวนภูมิภาคขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกสัญญาและผูรับจางตองรับผิดชอบคาเสียหายอื่นๆ ที่การ
ไฟฟาสวนภูมิภาคไดรับความเสียหาย จากการที่ผูรับจางไมปฏิบัติตามสัญญาของผูวาจางไดดวย ซึ่งผูวาจางจะหัก
เอาจากจํานวนใดๆ ที่จะจายใหแกผูรับจางก็ได 
 17. การจัดจางพัสดุท่ีรัฐตองการสงเสริมหรือสนับสนุน 
 17.1  ใหใชพัสดุสงเสริมการผลิตภายในประเทศไมนอยกวารอยละ 60 ของพัสดุที่จะใชในงานจาง 



 17.2  การไฟฟาสวนภูมิภาค ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคัดเลือกผูชนะราคา โดยผูยื่นขอเสนอซ่ึง
เปนผูประกอบการ SMEs เสนอราคาสูงกวาราคาต่ําสุดของผูยื่นขอเสนอรายอื่นที่ไมเกินรอยละ 10  การไฟฟา
สวนภูมิภาค จะจัดจางจากผูประกอบการ SMEs ดังกลาว  โดยจัดเรียงลําดับผูยื่นขอเสนอซึ่งเปนผูประกอบการ 
SMEs ซึ่งเสนอราคาสูงกวาราคาต่ําสุดของผูยื่นขอเสนอรายอื่นไมเกินรอยละ 10 ที่จะเรียกมาทําสัญญากับการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคไมเกิน 3 ราย 
 
 
   
 


