
 
ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR)  ตัวแทนหรือผู้รับจ้างปฏิบัติงานตามระบบหนังสือ

แจ้งเตือนค่าไฟฟ้าในเขตพื้นที่ระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าแพงแสน 
 ประจ าปีงบประมาณ 2566 

 
หลักการและเหตุผล 

  ด้วยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ้อมน้อย มีความประสงค์จ้างเหมาบุคคลภายนอกปฺฏิบัติงานตามระบบหนังสือ
แจ้งเตือนค่าไฟฟ้าผู้ใช้ไฟประเภทเอกชนรายย่อย  ซึ่งมีผู้ใช้ไฟฟ้าบางส่วนที่ช าระเงินล่าช้าไม่ตรงตามก าหนด และ
ไม่ได้รับหนังสือแจ้งเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร จึงเป็นสาเหตุท าให้ผู้ใช้ไฟฟ้ากลุ่มนี้ได้รับผลกระทบจากการถูกงด
จ่ายไฟฟ้า และได้ร้องเรียนไปยังคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.)  ดังนั้นเพ่ือเป็นการบรรเทาความ
เดือดร้อนของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละราย  โดยค านึงถึงระยะเวลาและสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจึงได้ก าหนดมาตรการการแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่าไฟฟ้าก่อนจะด าเนินการงดจ่ายไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น
อีก 5 วัน (นับแต่วันที่ครบก าหนดช าระเงินค่าไฟฟ้า)  นอกจากนั้นผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้มีหนังสือสั่ง
การให้ทุกการไฟฟ้าส่งหนังสือแจ้งเตือนทุกราย เมื่อผู้ใช้ไฟฟ้าไม่ช าระเงินค่าไฟฟ้าตามก าหนดเวลา  โดยผู้ใช้ไฟฟ้า
ต้องช าระเงินค่าไฟฟ้าภายในก าหนดเวลาที่ปรากฏตามหนังสือแจ้งเตือน ซึ่งการส่งหนังสือแจ้งเตือนทางไปรษณีย์  
พบปัญหาส่งไม่ถึงหรือส่งล่าช้า ท าให้ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่ได้รับใบแจ้งเตือน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงพัฒนาระบบแจ้งเตือน
ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ค้างช าระค่าไฟฟ้าเกินก าหนด  โดยด าเนินการผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น และ Smart Phone เพ่ือแก้ไข
ปัญหาที่ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่ได้รับการแจ้งเตือน หรือได้รับการแจ้งเตือนล่าช้า อีกทั้งยังเป็นการลดการใช้กระดาษในการ
สนับสนุนการด าเนินการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 

1. ประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า 
 ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทเอกชนรายย่อย หมายถึง ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่ 1 คือผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่อยู่อาศัย และ 
ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่ 2 คือ ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทธุรกิจขนาดเล็ก 

2. คุณสมบัติผู้ประสงค์จะเสนอราคา 
 1. มีความสามารถตามกฎหมาย 
 2. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
 3. ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
 4. ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว
เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรี ว่าการ
กระทรวงการคลังก าหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 
 5. ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงานของรัฐใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการกรรมการผู้จัดการ
ผู้บริหารผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 
 6. มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
 7. เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
 8. ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอราคารายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอ้อมน้อย ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการ
แข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม   
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 9. ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกันซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทยเว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่นข้อเสนอ
ได้มีค าสั่งให้สละสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
 10. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเลคทรอนิกส์  (Electronic 
Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง      
 ทั้งนี้ ให้ปรับเปลี่ยนคุณสมบัติของผู้เสนอราคาตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 หรือตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 4. เขตพื้นที่ด าเนินการจ้าง 
 ในเขตพ้ืนที่ระบบจ าหน่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอก าแพงแสน 

5. การท านิติกรรมสัญญา 
การท าสัญญาจ้าง ก าหนดให้มีอายุสัญญาคราวละไม่เกิน 1(หนึ่ง) ปี นับตั้งแต่วันที่สัญญามีผลบังคับใช้

เป็นต้นไป (สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี) 
ทั้งนี้ ผู้รับจ้างต้องมาลงนามในสัญญาภายใน 15(สิบห้า) วัน นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้งจากการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค  ผู้รับจ้างจะต้องไม่เอางานทั้งหมดหรือบางส่วนแห่งสัญญานี้ไปจ้างช่วงอีกต่อหนึ่ง เว้นแต่การจ้างช่วงงาน
แต่บางส่วนที่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้างแล้ว การที่ผู้ว่าจ้างได้อนุญาตให้จ้างช่วงงานแต่บางส่วนดังกล่าว
นั้น ไม่เป็นเหตุให้ผู้รับจ้างหลุดพ้นจากความรับผิดชอบหรือพันธะหน้าที่ตามสัญญานี้ และผู้รั บจ้างจะยังคงต้อง
รับผิดชอบในความผิด และความประมาทเลินเล่อของผู้รับจ้างช่วง หรือของตัวแทนหรือลูกจ้างของผู้รับจ้างช่วงนั้น
ทุกประการ กรณีผู้รับจ้างช่วงงานแต่บางส่วนโดยฝ่าฝืนความในวรรคหนึ่ง ผู้รับจ้างต้องช าระค่าปรับให้แก่ผู้ว่าจ้าง
เป็นจ านวนเงินในอัตราร้อยละ 10(สิบ) ของวงเงินที่จ้างช่วงตามสัญญา 

6. วิธีปฏิบัติงานจ้าง 
1.) ห้ามผู้รับจ้างรับเงินหรือรับฝากเงินจากผู้ใช้ไฟฟ้าทุกกรณี 
2.) ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนดไว้ และ

ผู้รับจ้างต้องแต่งกายตามรูปแบบที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด และจะต้องมีหลักฐานเป็นบัตรแสดงตัวที่การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคออกให้ติดตัวไว้ในขณะปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือแสดงให้ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถตรวจสอบได้ และจะต้อง
ปฏิบัติต่อผู้ใช้ไฟฟ้าด้วยความสุภาพ 

3.) ผู้รับจ้างต้องจัดหาอุปกรณ์ส าหรับการใช้งานระบบงานน าส่งหนังสือแจ้งเตือนของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคให้ครบถ้วนและสามารถปฏิบัติงานได้ก่อนลงนามในสัญญา เช่น  Smart Phone ระบบปฏิบัติการ 
Android ตั้งแต่เวอร์ชั่น 4.1, เครื่องพิมพ์แบบพกพา เป็นต้น 

7. วิธีปฏิบัติงานและการส่งมอบงานจ้าง 
1.) ผู้รับจ้างจะต้องรับข้อมูลหนังสือแจ้งเตือนจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ้อมน้อยผ่านระบบ Online 

ตามวันเวลาที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ้อมน้อยก าหนดไว้ เป็นประจ าทุกวันจนกว่างานจะแล้วเสร็จ และ
ครบถ้วนทุกรายของรอบการจดหน่วยค่าไฟฟ้าประจ าเดือนนั้น ๆ ของประเภทการใช้ไฟฟ้าตามข้อที่ 2 (ของ
ร่างขอบเขตงานจ้างฉบับนี้) 

2.) ผู้รับจ้างจะต้องน าข้อมูลหนังสือแจ้งเตือนที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ้อมน้อยได้ส่งมอบ พิมพ์ข้อมูล
ตามหนังสือแจ้งเตือนที่ได้รับจากการไฟฟ้าฯ ของผู้ใช้ไฟฟ้าทุกราย ณ สถานที่ใช้ไฟฟ้า และต้องด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายใน 3(สาม) วัน นับตั้งแต่วันที่ผู้รับจ้างรับข้อมูลหนังสือแจ้งเตือนในแต่ละคราวจากการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

3.) ผู้ว่าจ้างจะด าเนินการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างผ่านระบบ Online เป็นประจ าทุก
วัน หากประวัติผู้ใช้ไฟฟ้ารายใดไม่ครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน หรือไม่ถูกต้อง เช่น สถานที่ใช้ไฟฟ้า, หมายเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้ไฟฟ้า เป็นต้น ผู้รับจ้างต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และ
บันทึกข้อมูลในระบบงานให้กับการไฟฟ้าฯ ให้ครบถ้วนทุกรายตามรายงานที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคฯก าหนด
ไว้ 
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8. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจรับพัสดุ 
วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจรับพัสดุ 
ก.) ให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ข.) รายงานผลการปฏิบัติงานการน าส่งหนังสือแจ้งเตือนเสนอผู้ว่าจ้างตามแบบฟอร์มที่การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคก าหนด 
9. การจัดท าหนังสือแจ้งเตือน 

 หนังสือแจ้งเตือนจะพิมพ์เฉพาะผู้ใช้ไฟฟ้าที่มียอดค่าไฟฟ้าค้างช าระในระบบ ณ ขณะวันที่ประมวลผล
รายการเท่านั้น  ซึ่งเป็นไปตามแบบฟอร์มหนังสือแจ้งเตือนที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด 

10. การบอกเลิกสัญญา 
หากผู้รับจ้างไม่ด าเนินการตามสัญญาเกินกว่า 3 (สาม) ครั้งในรอบเดือนและผู้ว่าจ้างได้แจ้งเป็น

หนังสือทางไปรษณีย์ตอบรับ หรือผู้รับจ้างได้ลงนามรับทราบตามหนังสือแจ้งของการไฟฟ้าครบถ้วนแล้ว การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกสัญญา และผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบค่าเสียหายอ่ืนๆ ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ได้รับความเสียหาย จากการที่ผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติตามสัญญาของผู้ว่าจ้างได้ด้วย ซึ่งผู้ว่าจ้างจะหักเอาจากจ านวนเงิน
ใดๆ ที่จะจ่ายให้แก่ผู้รับจ้างก็ได้ 

11. เอกสารประกอบการเบิกจ่ายค่าจ้าง 
1.) ส าเนาสัญญาจ้างน าส่งหนังสือแจ้งเตือนตามแบบฟอร์มที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด (ที่มีการ

เบิกจ่ายครั้งแรก) 
2.) รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานประจ าเดือนตามแบบฟอร์มที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด 
3.) ใบเสร็จรับเงิน/ ใบก ากับภาษี ค่าจ้างของผู้รับจ้าง 
4.) หนังสือที่ได้รับอนุมัติจากผู้จัดการให้ยกเว้นค่าปรับ (กรณีสุดวิสัยที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้) 
5.) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้รับจ้าง 
6.) หนังสือมอบอ านาจ (ถ้ามี) และส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบและผู้รับมอบอ านาจ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2566  ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2566  ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2566 

ระยะเวลาส่งมอบของหรือส่งมอบงาน 
 ผู้รับจ้างจะท างานจ้างตามแบบสัญญาจ้างเหมาที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนดโดยผู้รับจ้างจะต้องส่งมอบ
งานจ้างเป็นรายวันภายในเวลาที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด 

วงเงินในการจัดจ้าง 
วงเงนิงบประมาณ  700,800.00 บาท  ภาษีมูลค่าเพ่ิม  49,056.00 บาท 
รวมวงเงินงบประมาณทั้งสิ้น 749,856.00 บาท (เจ็ดแสนสี่หม่ืนเก้าพันแปดร้อยห้าสิบหกบาทถ้วน) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอก าแพงแสน 
 


