
 
ร่างขอบเขตงานจ้าง (Term of Reference : TOR) 

งานจ้างเหมาบุคคลภายนอกส่งใบแจ้งเตือนค่าไฟฟ้าผ่านระบบ INSx  
ของ กฟส.อ.เกาะพะงัน ประจ าปี 2564 โดยวิธี E-Bidding 

หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันจ ำนวนผู้ใช้ไฟประเภทเอกชนรำยย่อย ของ กฟส.อ.เกำะพะงัน มีจ ำนวนมำกกว่ำเก้ำพันรำย และมี

ผู้ใช้ไฟบำงส่วนที่ช ำระเงินค่ำไฟฟ้ำล่ำช้ำไม่ตรงตำมก ำหนด และไม่ได้รับหนังสือแจ้งเตือนเป็นลำยลักษณ์อักษร 
เนื่องจำกตำมแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเดิม เจ้ำหน้ำที่จะด ำเนินกำรจัดส่งหนังสือแจ้งเตือนค่ำไฟฟ้ำผ่ำนทำงไปรษณีย์ 
ซึ่งพบปัญหำจัดส่งล่ำช้ำหรือจัดส่งไม่ถึง ท ำให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำไม่ได้รับหนังสือแจ้งเตือน จึงเป็นสำเหตุท ำให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำกลุ่ม
นี้ได้รับผลกระทบจำกกำรถูกงดจ่ำยกระแสไฟฟ้ำ และได้ร้องเรียนไปยังคณะกรรมกำรก ำกับกิจกำรพลังงำน (กกพ.) 
ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรบรรเทำควำมเดือดร้อนของผู้ใช้ไฟแต่ละรำย โดยค ำนึงถึงระยะเวลำและสร้ำงควำมพึงพอใจใน
กำรให้บริกำร กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคได้พัฒนำระบบกำรแจ้งเตือนค่ำไฟฟ้ำที่เกินก ำหนด (Notification Invoice 
System : INSx) เพ่ือให้ตัวแทนหรือผู้รับจ้ำงได้ใช้งำนและสั่งพิมพ์หนังสือแจ้งเตือนค่ำไฟฟ้ำ และน ำส่งให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำ 
ณ สถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ เพ่ือแก้ไขปัญหำที่ผู้ใช้ไฟไม่ได้รับกำรแจ้งเตือน หรือได้รับกำรแจ้งเตือนล่ำช้ำ อีกทั้งยังเป็นกำร
ลดกำรใช้กระดำษ ในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์กร 

วัตถุประสงค ์
เพ่ือจัดหำผู้รับจ้ำงมำปฏิบัติงำนจัดส่งใบแจ้งเตือนค่ำไฟฟ้ำผ่ำนระบบ INSx ตำมท่ีก ำหนด โดยมีขอบเขต

หน้ำที่ตำมหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในกำรแจ้งเตือนก่อนงดจ่ำยไฟผู้ใช้ไฟฟ้ำประเภทเอกชนรำยย่อย 
  

คุณสมบัติผู้ประสงค์จะเสนอราคา 
๑. มีควำมสำมำรถตำมกฎหมำย 

 ๒. ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย 
 ๓. ไม่อยู่ระหว่ำงเลิกกิจกำร 
 ๔. ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่ำงถูกระงับกำรยื่นข้อเสนอหรือท ำสัญญำกับหน่วยงำนของรัฐไว้ชั่วครำว 
เนื่องจำกเป็นผู้ที่ ไม่ผ่ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ประกอบกำรตำมระเบียบที่รัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงกำรคลังก ำหนดตำมที่ประกำศเผยแพร่ในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง 
 ๕. ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรำยชื่อผู้ทิ้งงำนและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงำนของหน่วยงำนรัฐ
ในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงำนเป็นหุ้นส่วนผู้จัดกำร กรรมกำร
ผู้จัดกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจในกำรด ำเนินงำนในกิจกรรมของนิติบุคคลนั้นด้วย 
 ๖. มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมที่คณะกรรมกำรนโยบำยกำรจัดซื้อจัดข้ำงและกำรบริหำร
พัสดุภำครัฐก ำหนดในรำชกิจจำนุเบกษำ 
 ๗. เป็นบุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคลผู้มีอำชีพรับจ้ำงงำนดังกล่ำว 
 ๘. ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรำคำรำยอ่ืนที่เข้ำยื่นข้อเสนอให้แก่กำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมิภำคสำขำอ ำเภอเกำะพะงัน หรือไม่เป็นผู้กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดขวำงกำรแข่งขันรำคำอย่ำงเป็นธรรม 
 
 



-๒- 

 ๙.  ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือควำมคุ้มกันซึ่งอำจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศำลไทยเว้นแต่รัฐบำลของผู้ยื่นข้อเสนอ
ได้มีค ำสั่งให้สละเอกสิทธิ์และควำมคุ้มกันเช่นว่ำนั้น 
 ๑๐. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic 
Government Procurement e-GP) ของกรมบัญชีกลำง ตำมท่ี ปปช. ก ำหนด 
 ๑๑. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องไม่อยู่ในฐำนะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรำยรับรำยจ่ำยหรือแสดงบัญชีรำยรับรำยจ่ำยไม่
ถูกต้องครบถ้วนในสำระส ำคัญ ตำมท่ีคณะกรรมกำร ปปช. ก ำหนด 
 ๑๒. ผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งได้รับคัดเลือกเป็นคู่สัญญำต้องรับและจ่ำยเงินผ่ำนบัญชีธนำคำร เว้นแต่ กำรจ่ำยเงิน
แต่ละครั้งซึ่งมีมูลค่ำไม่เกินสำมหมื่นบำทคู่สัญญำอำจจ่ำยเป็นเงินสดก็ได้ ตำมที่คณะกรรมกำร ปปช.ก ำหนด 

    
เงื่อนไขเพิ่มเติม 
กรณีบุคคลธรรมดำ  

- มีสัญชำติไทย 
- มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำ ๑๘ ปีบริบูรณ์ 

กำรจัดหำอุปกรณ์ กรณี นิติบุคคล/บุคคลธรรมดำ  
- ต้องจัดหำอุปกรณ์ส ำหรับกำรใช้งำนในระบบงำนน ำส่งหนังสือแจ้งเตือนของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคให้
ครบถ้วน และพร้อมใช้งำนก่อนลงนำมในสัญญำ เช่น เครื่องพิมพ์หนังสือแจ้งเตือนผ่ำนระบบ INSx แบบ
พกพำ , Smart Phone ระบบปฏิบัติกำร Android Version 4.1 ขึ้นไป  

ขอบเขตของงานจ้าง 

จัดส่งใบแจ้งเตือนผู้ใช้ไฟฟ้ำประเภทเอกชนรำยย่อย ได้แก่ ผู้ใช้ไฟฟ้ำประเภทที่ 1 คือผู้ใช้ไฟประเภทที่อยู่
อำศัยและผู้ใช้ไฟประเภทที่ 2 คือผู้ใช้ไฟฟ้ำประเภทธุกิจขนำดเล็ก ในพื้นที่ควำมรับผิดชอบของ กฟส.อ.เกำะพะงัน 
ซึ่งหนังสือแจ้งเตือนจะพิมพ์เฉพำะผู้ใช้ไฟที่มียอดค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระในระบบ ณ ขณะวันที่ประมวลผลรำยกำร
เท่ำนั้น ซึ่งเป็นไปตำมแบบฟอร์มหนังสือแจ้งเตือนที่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคก ำหนด โดยมีรำยละเอียดกำรจัดส่งใบ
แจ้งเตือนต่อเดือน ส ำหรับลูกหนี้ค่ำไฟฟ้ำตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 2564 (เริ่มบิลเดือน ธันวำคม 
2563) จ ำนวน 85,200 รำย  

วิธีปฏิบัติงานจ้างและการส่งมอบงานจ้าง 
1. ผู้รับจ้ำงจะต้องรับข้อมูลหนังสือแจ้งเตือนจำกกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคผ่ำนระบบ online ตำมวันเวลำที่

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคก ำหนดไว้ เป็นประจ ำทุกวันจนกว่ำงำนจะแล้วเสร็จ  และครบถ้วนทุกรำยของรอบกำรจด
หน่วยค่ำไฟฟ้ำประจ ำเดือนนั้นๆ ของผู้ใช้ไฟฟ้ำประเภทเอกชนรำยย่อย 

2. ผู้รับจ้ำงจะต้องน ำข้อมูลหนังสือแจ้งเตือนที่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคได้ส่งมอบ พิมพ์หนังสือแจ้งเตือน 
ตำมข้อมูลของผู้ใช้ไฟฟ้ำที่ได้รับจำกกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ำทุกรำย ณ สถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ และต้อง
ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 3 (สำม) วัน นับตั้งแต่วันที่ผู้รับจ้ำงรับข้อมูลหนังสือแจ้งเตือนในแต่ละครำวจำกกำร
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 

3. ผู้ว่ำจ้ำงจะด ำเนินกำรตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนของผู้รับจ้ำงผ่ำนระบบ Online เป็นประจ ำทุกวัน  
หำกประวัติผู้ ใช้ ไฟรำยใดไม่ครบถ้วน ไม่ เป็นปัจจุบัน หรือไม่ถูกต้อง เช่น สถำนที่ ใช้ ไฟฟ้ำ ,หมำยเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้ไฟฟ้ำ เป็นต้น ผู้รับจ้ำงต้องด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและบันทึก
ข้อมูลในระบบงำนให้กับกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคให้ครบถ้วนทุกรำยตำมรำยงำนที่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคก ำหนดไว้ 
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4. ให้ผู้รับจ้ำงถ่ำยภำพสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ คู่กับหนังสือแจ้งเตือนที่ได้พิมพ์ออกจำกระบบงำนตำมที่กำร 
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (ระบุจุด GPS) ให้ครบถ้วนทุกรำย และให้ผู้รับจ้ำงใส่หนังสือแจ้งเตือนไว้ในกล่องใส่บิลค่ำไฟฟ้ำ
ของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เพ่ือน ำมำประกอบกำรเบิกจ่ำยค่ำจ้ำง 
  5. ห้ำมผู้รับจ้ำงรับเงินหรือรับฝำกเงินจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำทุกกรณี 

6. ผู้รับจ้ำงต้องปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ที่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคก ำหนดไว้ และผู้รับ 
จ้ำงต้องแต่งกำยสุภำพตำมรูปแบบที่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคก ำหนด และจะต้องมีหลักฐำนเป็นบัตรแสดงตัวที่กำร
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคออกให้ติดตัวไว้ขณะปฏิบัติหน้ำที่ เพ่ือแสดงให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำสำมำรถตรวจสอบได้ และจะต้องปฏิบัติ
ต่อผู้ใช้ไฟด้วยควำมสุภำพ 

ค่าปรับและค่าเสียหาย 
หำกผู้รับจ้ำงไม่สำมำรถท ำงำนให้แล้วเสร็จตำมเวลำที่ก ำหนดไว้ในสัญญำหรือใบสั่งจ้ำงแต่ละครำว  

และผู้ว่ำจ้ำงยังมิได้บอกเลิกสัญญำ ผุ้รับจ้ำงจะต้องช ำระค่ำปรับเป็นรำยวันในอัตรำร้อยละ 0.20 (ศูนย์จุดสอง
ศูนย์) ของรำคำงำนจ้ำงที่ยังไม่ได้รับมอบ นับถัดจำกวันที่ครบก ำหนดแล้วเสร็จ  

ระยะเวลาด าเนินการ  

 ปีงบประมำณ ๒๕๖4 ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม ๒๕๖4 สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม ๒๕๖4  

วงเงินในการจัดจ้าง  
ภำยในวงเงินงบประมำณ   729,312.00 บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม) 

การจ่ายค่าจ้าง 
 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจะจ่ำยเงินค่ำจ้ำงให้แก่ผู้รับจ้ำงตำมปริมำณงำนที่ก ำหนดที่ก ำหนดไว้ในสัญญำ หรือ
กำรสั่งจ้ำงแต่ละครำวที่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคก ำหนดไว้ ตำมรำคำต่อหน่วยที่ได้ปฏิบัติงำนจริง เมื่อผู้รับจ้ำงได้ส่ง
มอบงำนจ้ำงตำมรำยกำรและเวลำที่ก ำหนดไว้ในสัญญำ หรือกำรสั่งจ้ำงแต่ละครำว และคณะกรรมกำรตรวจรับ
พัสดุ ได้ตรวจรับงำนจ้ำงไว้ถูกต้องแล้ว 

เอกสารประกอบการเบิกจ่ายค่าจ้าง 
1. ใบสั่งจ้ำงน ำส่งหนังสือแจ้งเตือนตำมแบบฟอร์มที่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคก ำหนด 
2. รำยงำนสรุปผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำเดือนตำมแบบฟอร์มที่กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคก ำหนด 
3. ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ำกับภำษี ค่ำจ้ำงของผู้รับจ้ำง 
4. หนังสือที่ได้รับอนุมัติจำกผู้จัดกำรให้ยกเว้นค่ำปรับ (กรณีสุดวิสัยที่ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนได้) 
5. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับจ้ำง 
6. หนังสือมอบอ ำนำจ (ถ้ำมี) และส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้มอบอ ำนำจและผู้รับมอบอ ำนำจ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนินการ  

 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอเกำะพะงัน 
 


